
油服天津通用 - 油技生产类办公设备维修年度服务 - 250103评审细则 
标段编号：1036-770-weiyang-240103-001/01

评标方法：经评审的最低投标价法

 

序号 评审环节 评审因素 评审标准

1 供应商行为分析 硬件信息 对比各投标文件所使用的电脑硬件信息，看是否存在共用电脑的情况

2 供应商行为分析 标书相似度 检查各投标文件之间文本内容的相似度

3 供应商行为分析 标书文件信息检查 对标书文件作者的审查，作为判断围串标的依据之一

4 商务评审 ★申请人名称 与营业执照、资质证书一致；

5 商务评审 ★报价文件签字盖
章

有法定代表人（单位负责人）或其委托代理人签字并加盖单位章。由法定代表人
（单位负责人）签字的，应附法定代表人（单位负责人）身份证明，由代理人签字

的，应附授权委托书和身份证明；

6 商务评审 报价文件格式 符合报价单格式的规定；

7 商务评审 ★报价有效期 报价截止之日起90天内保持有效；

8 商务评审 ★资质要求

1）申请人须是中华人民共和国境内注册的独立法人单位，具有合法有效的企业法
人营业执照、税务登记证及组织机构代码证或证照合一的营业执照，（应附营业执

照复印件并加盖单位章）；
2）信誉要求：1、申请人不得是最高人民法院在“信用中国”网站

（www.creditchina.gov.cn）或各级法院列入失信被执行人名单（应附查询结果复印
件并加盖单位章）；

3）近三年（价截止日前3年）内申请人或其法定代表人、拟委任的项目负责人不得
有行贿犯罪行为（应附查询结果复印件并加盖单位章）；

4）申请人不得被工商行政管理机关在全国企业信用信息公示系统
（http://www.gsxt.gov.cn）中列入严重违法失信企业名（应附查询结果复印件并加盖

单位章）。
5）如申请人单位负责人为同一人或者存在控股、管理关系的不同单位，参加同一

标段或者未划分标段的同一项目报价，则存在关联关系的申请人报价均视为无效。
6）供应商要求是服务商。



序号 评审环节 评审因素 评审标准

9 商务评审 财务报表 投标人须提供最近三年财务报表（如成立不满三年，提交成立之日起至今的）

10 商务评审 ★社会保障资金的
良好记录

递交投标文件截止之日前一年内（至少一个月）缴纳社会保险的凭证。无法提供的
应提交相关说明，并提供证明材料。

11 商务评审 ★业绩要求

投标人在近年（2021年1月1日-投标截止日）至少具有1项办公设备维修服务业绩
，并提供相关业绩证明资料。提供的业绩证明文件包括：具有法律效力的业绩合同
及所对应的结算发票。若业绩合同为年度协议，提供订单相应的验收文件，同一个

年协合同提供1项及以上订单的均算为1个有效业绩。

12 商务评审 付款条款

买方应在收到卖方开具的有效税务发票后60天内，依据货物验收合格的数量及卖方
提供的有效发票，通过银行以电汇/转帐方式将货款的95%支付给卖方，剩余5%作
为质量保证金。质保期为施工服务验收合格之日起12个月，质保期内无质量问题

，到期后15个工作日内一次付清质量保证金。

13 商务评审 交货地点 天津市滨海新区塘沽海洋高新区海川路1581号中海油服天津产业园区；

14 商务评审 交货期 合同签订后，按照甲方的服务委托单执行。

15 商务评审 ★指标偏离 一般技术指标偏离超过2项（不含2项），则技术评议不合格。

16 技术评审 ★关键指标1
若乙方在现场不能及时排除故障,应向甲方提供备用办配件来保证满足甲方的办公使
用需求, 并需经乙方确认工作是否正常。故障机须在7个工作日内返回原地，（保证

固定资产标签与属地相附）。服务结束后填写维修工单并由双方签字确认。

17 技术评审 ★关键指标2 维修中如需更换硬盘等存储设备，为确保甲方数据等信息资产保密，乙方应将旧硬
盘密封返回至甲方，并由使用人员对该存储设备序列号等内容进行签字确认。

18 技术评审 ★关键指标3

乙方应确定是否能满足甲方所有办公地点，并随着甲方的办公地点扩展，不断增加
服务范围，该范围以不超过天津片区为限。乙方应在接到甲方提供现场故障排除服
务通知后2小时内（办公地点偏远维修时间可延长至4小时）到达现场提供解决方案

，并于8小时之内修复。如不能现场修复，应采用提供备用配件方式解决。

19 技术评审 ★关键指标4
如维修操作有可能造成系统信息丢失，乙方现场维修人员须指导使用人员对数据进

行备份，并由使用人对风险内容进行签字确认后，方可进行后续维修操作。此外
，乙方应确保被修机器内原有的必装软件和设置不被破坏。

20 技术评审 一般指标1
机器属硬件故障，则乙方应首先判断机器是否处在硬件保修期内，如是则乙方应负
责协调保修厂家提供维修服务。如已超过保修期，则乙方应与甲方技术人员沟通确

认维修方案后，再进行硬件的维修更换。

21 技术评审 一般指标2 乙方应能提供对关键配件维修能力，应以维修为主，如遇无法维修需要更换配件的
情况，须与甲方技术人员确认后方可进行。



序号 评审环节 评审因素 评审标准

22 技术评审 一般指标3 乙方应熟悉甲方办公区域及环境、具备处理电脑故障、打印机外设故障、办公电器
等的判断能力。能独立完成设备现场维修及更换故障等任务。

23 技术评审 一般指标4

乙方应针对故障产生原因向用户进行告知，规避同类问题再次发生。在故障处理完
成后向甲方终端使用人员提供基本使用培训，内容包括启动标准及应用安全、防病
毒、备份和电话支持服务流程等内容。如遇同类软件问题反复出现，乙方应无偿协

助甲方提供解决方案，并协助甲方进行部署。

24 技术评审 一般指标5 生产类办公设备维修服务，设备维修完质保1年，1年有问题供应商应满足提供维修
更换服务。

25 技术评审 ★指标偏离 一般技术指标偏离超过3项（不含3项），则技术评议不合格。

26 价格评审

是否需要评分：不
需要

是否多轮报价：否
评标价计算规则

：评标价=算数修正
投标报价


