
业绩信息汇总表

标段（包）编号：24-CNCCC-FW-GK-8139/01

标段（包）名称：海油发展-信科公司采购供应链应用系统一线运维技术服务专有化协议

投标人 序号 合同对方名称 签订日期 履约情况 标的物名称 标的物数量

国泰新点软

件股份有限

公司

1
上海宝华国际招标

有限公司
2023.7.14 已合格验收

400热线服务及开

评标场所服务外包

（2023）

1

国泰新点软

件股份有限

公司

2
中海油能源发展股

份有限公司
2020.7.6 已合格验收

采办业务系统运维

技术服务专有品类

化协议

1

国泰新点软

件股份有限

公司

4

中铁物资集团(天

津)智慧物流有限

公司

2021.12.27 已合格验收

中国铁建采购管理

平台客服服务外包

项目

1

国泰新点软

件股份有限

公司

5
盘古云链（天津）

数字科技有限公司
2022.12.27 已合格验收

2022-2023年客服

服务外包（盘古云

链（天津）数字科

技有限公司)

1

国泰新点软

件股份有限

公司

7
山东港口阳光慧采

服务有限公司
2023.3.10 已合格验收

山东港口电子招投

标系统升级建设项

目

1

国泰新点软

件股份有限

公司

8
佛山市公共资源交

易中心
2021.5.1 已合格验收

佛山市公共资源交

易信息化综合平台

2021年度运维项

目

1

安图特（北

京）科技有

限公司

2

中国民生银行股份

有限公司信用卡中

心

2022年8月26日

提供12人年的一

线监控与服务台人

员驻场服务，其中

马坡4人，798机

房4人，成都4人

民生银行信用卡中

心2022-2024年运

维外包资源池框架

项目一线监控与服

务台项目

12

广东广信通

信服务有限

公司

1
中移在线服务有限

公司广东分公司
2021-3-1 良好

甲方根据自身业务

发展需要，委托乙

方提供呼出业务支

撑服务，服务包括

宣传类外呼业务支

撑，服务类外呼业

务支撑。

1

广东广信通

信服务有限

公司

2
中移在线服务有限

公司广东分公司
2022-3-1 良好

甲方根据自身业务

发展需要，委托乙

方提供呼出业务支

撑服务，服务包括

宣传类外呼业务支

1



公司 宣传类外呼业务支

撑，服务类外呼业

务支撑。

广东广信通

信服务有限

公司

3
中国电信股份有限

公司中山分公司
2023-4-7 良好

1.组建稳定高效的

运营服务团队，运

营团队人员数量峰

值不少于178名。 

2.提供全天候24小

时普通话、粤语人

工接听服务，根据

实际需求提供外语

服务。 负责对企

业，市民通过语音

、网络、新媒体等

方式的咨询

1

广东广信通

信服务有限

公司

4
中国电信股份有限

公司广东分公司
2022-6-22 良好

保持114便民服务

的话务承接即运营

支撑服务的延续，

保证各项业务顺利

开展，提升服务质

量及接通率、提高

客户感知度、提升

运营效能，实现整

体运营降本增效的

核心目标

1

广东广信通

信服务有限

公司

5
中国电信股份有限

公司北京分公司
2022-11-30 良好

确保全渠道运营中

选线上方向订单运

营的正常、稳定、

高效有序开展，在

各种营销活动上线

期间保障订单完成

效率，保障全渠道

线上订单生产质量

1

广东广信通

信服务有限

公司

6 贵阳市公安局 2022-1-1 良好

负责甲方业务标准

及要求做好现场管

理、话务服务规范

管理、接处警业务

服务

1

广东广信通

信服务有限

公司

7
中国电信股份有限

公司广州分公司
2022-2-7 良好

承接SH127呼叫中

心项目
1

广东广信通

信服务有限 8

中国共产主义青年

团广东省委 广东

省志愿者行动指导 2023-5-10 良好

完成广东省12355

青少年综合服务平
1



信服务有限

公司

8 省志愿者行动指导

中心 广东省青年

发展基金会

2023-5-10 良好
台运营管理项目的

具体工作

1

广东广信通

信服务有限

公司

9
中移在线服务有限

公司广东分公司
2022-12-1 良好

乙方通过甲方系统

使用10085/6/8号

码开展热线呼出业

务。

1

广东广信通

信服务有限

公司

10
中国电信股份有限

公司中山分公司
2022-3-26 良好

乙方负责在甲方指

定服务地点开展政

务服务的运营管理

和服务支撑等工作

，包括：12345/1

2333政府服务热

线，热线接听、投

诉处理、工单处理

、服务质量监控等

工作

1

广东广信通

信服务有限

公司

11
中国电信股份有限

公司中山分公司
2023-1-13 良好

乙方负责在甲方指

定服务地点开展全

业务销售、受理、

客户服务等日常营

销服务活动.

1
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